Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky pro nakup na www.diromax-shop.cz

Obchodni firma: Diromax Czech, s. r. 0.; Sidlo: Horalkova 986, Rajhrad ; IC: 05931657; DIC:
CZ05931657; Prodavajici je platcem DPH; Zapsana v obchodnim rejstfiku: u Krajského
soudu v Brné, oddil C, vlozka 98926 (dale jen ,,Prodavajici®) pro prodej prostiednictvim
on-line obchodu umisténého na internetové adrese ww.diromax-shop.cz

Kontaktni udaje Prodavajiciho:

Kontaktni adresa: Diromax Czech, s. r. 0. Horalkova 986, 664 61 Rajhrad

Kontaktni e-mail: obchod@diromax.cz

Kontaktni telefon: +420608212587

Na uvedené adrese neni vydejna, ani provozovna!

1.

Uvodni ustanoveni 1.1. Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zékona &. &.
89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, v saktudlnim znéni, dale jen ,,obCansky zakonik*)
plati pro nakup v internetovém obchod¢ ,,www.obchod@diromax-shop.cz*
prostfednictvim webového rozhrani umisténého na internetové adrese www.diromax-
shop.cz (dale rovnéz jen ,,webové rozhrani‘) provozovaném Prodavajicim. 1.2.
Obchodni podminky vymezuji a uptesiiuji zakladni prava a povinnosti Prodavajiciho,
Kupujiciho a Uzivatele. Kupujici zaslanim objednéavky a dale téz potvrzenim na
webovém rozhrani soucasné stvrzuje, ze akceptuje tyto obchodni podminky a ze se

s nimi seznamil. Kupni smlouva ( objednéavka ), v¢. odkazu na obchodni podminky
bude Kupujicimu zaslana e-mailem. 1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou
nedilnou soucasti kupni smlouvy (za ,,kupni smlouvu* se zde oznacuje jakékoliv
smlouva, uzaviena dle téchto obchodnich podminek). Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ¢eském
jazyce, ledaze se Kupujici a Prodavajici vyslovné dohodnou na jiném jazyce. 1.4.
Znéni obchodnich podminek mtze Prodavajici ménit ¢i dopliovat. Prava a povinnosti
stran se fidi vZdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz Gi¢innosti vznikly. 1.5.
Veskeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené
obCanskym zakonikem, a je-1i smluvni stranou spotiebitel, zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisi. 1.6. V piipadech, kdy osoba, ktera
ma v umyslu nakoupit zbozi od Prodéavajiciho, jednd pfi objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povoléani, nebo
je pravnickou osobou, neuplatni se na ni ochrana spotiebitele dle téchto obchodnich
podminek, zejména se neuplatni ptisluSna ustanoveni ¢lanku 5 — Odstoupeni od kupni
smlouvy a ¢l. 8.7.

Vymezeni pojmi 2.1. Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma

v umyslu koupit prostiednictvim webového rozhrani zbozi. Vzhledem k platné pravni
uprave se rozliSuje Kupujici, ktery neni spotiebitelem a Kupujici, ktery spottebitelem
je. 2.2. Spottebitel je kazdy ¢loveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem




nebo s nim jinak jedna. 2.3. Zbozim prodavanym prostfednictvim webového rozhrani
jsou‘“ Nahradni filtry do lednic, kavovart a filtra¢nich kovic a dalsi souvisejici zbozi
specifikované ve webovém rozhrani®.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy 3.1. Kupujici se miize na webovém rozhrani
registrovat. Prostfednictvim uzivatelského uctu 1ze objednavat zbozi, sledovat stav
objednavky, komunikovat s Prodavajicim a provadét dalsi ukony, které webové
rozhrani umoznuje. Uzivatelské jméno je emailové adresa kterou Kupujici uvadi pti
registraci. Heslo je po dokonceni registrace zaslano na uvedeny email, nésledné si
muze Kupujici sdm heslo zménit v uzivatelském rozhrani a je povinen zajistit, ze se o
nich nedozvi tfeti osoby. Prodéavajici nenese odpoveédnost za pfipadné zneuziti
uzivatelského uctu tietimi osobami. 3.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo bez nahrady
zruSit neaktivni uzivatelské ucty a dale Ucty, jejichz prostfednictvim dochazi

k porusovani dobrych mravii, zdkona nebo jejichz majitelé se dopousti porusovani
téchto obchodnich podminek. 3.3. Webové rozhrani obsahuje seznam zbozi a
informace o ném, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou
uvedeny vcetné veskerych dani (véetné DPH), cel a dalSich poplatkd. Ceny
prezentovaného zbozi a ceny za baleni, dopravu a dodéani zlstavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany na webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny zbozi
poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzédjemné kombinovat, ledaze Prodavajici
uvede vyslovné jinak. 3.4. Prezentace zbozi umisténa na webovém rozhrani je
informativniho charakteru a nejedna se o nabidku ze strany Prodédvajiciho (resp. o jeho
navrh na uzavieni smlouvy; § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije). 3.5.
Kupujici provadi objednavani zbozi: prostrednictvim svého uzivatelského uctu, nebo
ptimo prostfednictvim webového rozhrani bez registrace. 3.6. Objednavka musi vzdy
obsahovat presny nazev objednaného zbozi (ptipadné ¢iselné oznaceni zbozi), pocet
kusii zbozi, zvoleny zplsob platby a dopravy a kontaktni idaje Kupujiciho (jméno a
piijmeni, adresu pro dorucovani, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu). 3.7. Pred
zavaznym odeslanim objednévky je Kupujicimu sdélena rekapitulace objednavky,
zejména druh a mnozstvi zbozi, dodaci adresa a konecna cena, a to v€etné nakladl na
dodéni (v zavislosti na zvoleném zpiisobu dodani) a ptipadnych poplatkti spojenych se
zvolenym zplisobem platby. V ramci rekapitulace ma Kupujici posledni moznost
meénit zadané udaje. Zavaznou objedndvku Kupujici podé prostiednictvim tlacitka
,,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v zavazné objednavce jsou Prodavajicim
povazovany za spravné. 3.8. Smluvni vztah mezi Prodédvajicim a Kupujicim vznika (t;.
kupni smlouva je uzaviena) dorucenim piijeti objednavky (akceptaci, dale jen ,,piijeti
objednavky*), jez je Prodavajicim zaslano Kupujicimu elektronickou postou, a to na
elektronickou adresu Kupujiciho, a pokud by k tomuto nedoslo, tak thradou celé
kupni ceny nebo ptevzetim objednaného zbozi Kupujicim, dle toho, co nastane dfive.
Ptijeti objednavky (akceptace) mize byt soucasti potvrzeni o obdrzeni objednavky
(pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo miize po tomto potvrzeni
nasledovat samostatné. 3.9. Ma-li Prodavajici pochybnosti o pravosti a vdznosti
objednavky, mize Kupujiciho kontaktovat za ucelem jejiho ovéteni. Prodéavajici si
vyhrazuje pravo odmitnout neovérenou objednavku. Na takovou objednavku se potom
hledi, jako by nebyla podana. 3.10. Kupujici souhlasi s pouzitim prostfedkt
komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pti
pouziti prostiedki komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ptedevsim néklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Kupujici sdm. 3.11. Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu zbozi
uvedené v objednévce a Kupujici se zavazuje toto zbozi od Prodavajiciho ¢i jim
zvoleného pifepravce prevzit a zaplatit Prodavajicimu kupni cenu zbozi uvedenou v



objednavce. Kupni cenou se rozumi i ndklady spojené s dodanim zbozi a ptipadné
poplatky souvisejici se zvolenym zptisobem platby, jejichZ vyse je uvedend na
webovém rozhrani a bude uvedend v objednadvce a v jejim pfijeti. 3.12. V pfipade, ze
doslo ke zjevné technické chybé na stran¢ Prodédvajiciho pii uvedeni ceny zbozi na
webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani, neni Prodavajici povinen dodat
Kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, ze Kupujicimu
bylo zaslano pfijeti objednavky podle téchto obchodnich podminek. 3.13. Prodavajici
upozorni Kupujiciho, pokud cena uvedena u zbozi na webovém rozhrani nebo

v prubéhu objednavani jiz neni aktualni. Pokud jesté nedoslo k pfijeti objednavky
Kupujiciho, Prodavajici neni povinen smlouvu uzavftit. 3.14. Kupujici mize zrusit
objednavky dosud nepotvrzené Prodavajicim telefonicky nebo emailovou zpravou na
kontaktnim telefonnim ¢isle, resp. emailové adrese Prodavajiciho. VSechny
objednavky piijaté Prodavajicim jsou zdvazné. Pozd¢jsi zruSeni objednavky je mozné
pouze po dohodé s Prodavajicim. Pokud je takto zruSena objednavka zbozi, ohledné
kterého nejde odstoupit od smlouvy, ma Proddvajici narok na nahradu naklada, které
jiz v souvislosti s kupni smlouvou vynalozil.

Platebni a dodaci podminky 4.1. V odivodnénych piipadech (predevsim u
objednavek s celkovou cenou nad 5000K¢ v¢. DPH ) mtize Prodavajici pozadovat
zélohu na kupni cenu. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé ceny zbozi
pted jeho odeslanim nebo pfedanim Kupujicimu (§ 2119 odst. 1 ob&anského zdkoniku
se nepouzije). 4.2. Kupujici ma moznost zaplatit kupni cenu za zbozi Prodavajicimu
mimo dalSich zptisobli uvedenych na webovém rozhrani i nékterym z nize uvedenych
zpusobti: v hotovosti pii platbé na dobirku bezhotovostné pfevodem na ucet
Prodavajiciho Ptipadné dalsi platby Kupujiciho v souvislosti s vyse uvedenymi
zpusoby thrady ceny zbozi jsou uvedeny na webovém rozhrani, v objednavce a
budou uvedeny v pfijeti objednavky. Pokyny pro bezhotovostni platbu (zejména
variabilni symbol) budou Kupujicimu sdéleny v potvrzeni objednavky. 4.3. Platba
zbozi je mozna v ¢eskych korunach (K¢). 4.4. V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i v
piipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pti pievzeti zbozi. V ptipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 pracovnich dnti od uzavieni kupni
smlouvy. Zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu je pifi bezhotovostni platbé splnén
okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky na ticet Prodavajiciho. 4.5. Podle zakona ¢.
112/2016 Sb., o evidenci trzeb je Prodavajici povinen vystavit Kupujicimu uctenku.
Zaroven je Prodéavajici povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v
piipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin. Souhlasem s témito
obchodnimi podminkami Kupujici zaroveii udéluje souhlas s poskytnutim Gctenky
elektronickou formou. 4.6. Zbozi, kter¢ je skladem, Prodéavajici v piipad¢ platby na
dobirku expeduje zpravidla do 3 pracovnich dnti od pfijeti objednavky. Pfi platbé
pievodem na tcet Prodavajici zbozi skladem expeduje zpravidla do 3 pracovnich dna
od pfipsani prislusné ¢astky na sviyj tcet. 4.7. Zbozi, které neni skladem, Prodéavajici
expeduje, jakmile je to mozné. O ptfesném datu je Kupujici pfedem informovan. 4.8.
Zpisoby dodani zbozi jsou, mimo dal$i zpisoby uvedené na webovém rozhrani.
Konkrétni zptisob dodani zbozi bude zvolen Kupujicim v objedndvce a potvrzen
Prodavajicim v pfijeti objednavky. 4.9. Néklady na dodani zbozi v zavislosti na
zpusobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny na webovém rozhrani obchodu, budou
uvedeny v objednavce Kupujiciho a v pfijeti objednavky ze strany Prodavajiciho.
4.10. V piipadé, ze je z divodl na strané¢ Kupujiciho nutno zbozi dorucovat
opakovanég nebo jinym nez sjednanym zptsobem, je Kupujici povinen uhradit naklady
spojené s takovym doru¢ovanim. 4.11. Dodénim zbozi podle téchto obchodnich
podminek se rozumi okamzik doruceni zbozi Kupujicimu v souladu s kupni smlouvou.



Bezdiivodné odmitnuti zbozi Kupujicim se nepovazuje za nesplnéni povinnosti dodat
zbozi ze strany Prodavajiciho ani za odstoupeni od smlouvy ze strany Kupujiciho.
4.12. V piipadé, ze Kupujici zbozi nepievezme a neodstoupi od kupni smlouvy

v souladu s témito obchodnimi podminkami, ma Prodédvajici narok na nahradu
nakladi spojenych s dodanim zbozi a jeho uskladnénim (za uskladnéni u
Prodavajiciho za kazdy den prodleni ve vys$i max. 10,- K¢, maximalné vSak celkem
500,- K¢ nebo do vyse kupni ceny, pokud je nizsi nez 500 K<), jakoz i dalSich
nakladu, které Prodévajicimu z divodu nepfevzeti zbozi Kupujicim vzniknou, a dale
ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. 4.13. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke
zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi (véetn€ nakladii na dodéani), nikoli vSak
drive, nez zbozi prevezme. Odpovédnost za nahodilou zkézu, poSkozeni ¢i ztratu zbozi
prechéazi na Kupujiciho okamzikem pievzeti zbozi, nebo okamzikem, kdy mél
Kupujici povinnost zbozi pievzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil. 4.14.
Po odeslani objednavky ma Zakaznik moznost vyuzit sluzbu platebni brany, kterd ho
piesméruje na internetové bankovnictvi jeho banky ¢i na zabezpecenou stranku pro
platbu kartou.Po realizaci transakce piedéa brana informaci o provedeni eshopu, ktery
muzeexpedovat zbozi ihned po piijeti potvrzeni o thradé. Pievody pen€z jsou
uskutecniovany prostiednictvim bankovnich Gcétlispolecnosti ComGate Payments,a.s.
Citlivé vstupni tdaje, které zadavate do systému internetového bankovnictvi, jsou
chranény platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostiedi tietich stran.
Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o transakci, které jim banka sodeslanou
transakci sdéli.Uzavienim kupni smlouvy dava kupujici prodavajicimu souhlas se
zpracovanim svych kontaktnich idajii a to az do doby jeho pisemného vyjadieni
nesouhlasu s timto zpracovanim. Kontaktni idaje, které kupujici uvede pti objednani,
slouzi vyhradné pro nasi potiebu a nebudou poskytnuty jinym subjektim s vyjimkou
zpracovatelll plateb. 4.15 Opakované platby kartou: pro tthradu objednavky ma platce
moznost vyuzit Opakovanou platbu kartou. Pii prvni platbé se zobrazi standardni
platebni brana, kde platce zada udaje o platebni kart¢ a iidaje pro 3-D Secure ovéteni,
¢imz je zajisténa nejvyssi mozna troven zabezpeceni. Karetni data budou uloZzena na
stran¢ banky. Vpiipadé dalsi objednavky registrovaného platce, po potvrzeni
objednavky, se zobraci pouze kratka notifikace ,,probiha platba“, platce jiz neni
smérovanna platebni branu a ndsledné eshop zobrazi vysledek platby.

Odstoupeni od kupni smlouvy 5.1. Kupujici ma podle § 1829 odst. 1 pism. a)
obcanského zakoniku pravo odstoupit od kupni smlouvy ve lhaté 14 dnti ode dne
pievzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy miize Kupujici v této lhiité zaslat na
Kontaktni adresu Prodédvajiciho nebo na Kontaktni e-mail Prodéavajiciho. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy lze vyuzit vzorovy formulafr poskytovany Prodavajicim.
5.2. V souladu s ustanovenim § 1837 obcanského zékoniku neni mozné odstoupit od
kupni smlouvy v ptipadech kupni smlouvy o dodévce zbozi v uzavieném obalu, které
spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodl jej neni mozné vratit. 5.3.
Odstoupenim od kupni smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi byt
Prodavajicimu vraceno (jinak nez na dobirku, kterou Prodéavajici neptebird) do 14 dnti
od odstoupeni od kupni smlouvy na Kontaktni adresu Prodavajiciho nebo do sidla
Prodavajiciho. 5.4. Prodavajici doporucuje, aby Kupujici k vracenému zbozi piilozil
kopii faktury, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, a dale
pisemné vyjadieni o odstoupeni od kupni smlouvy a zvoleném zptsobu vraceni pencz
(ptevod na ucet). Prodavajici doporucuje, aby vyjadieni rovnéz obsahovalo kontaktni
adresu, telefon a elektronickou adresu Kupujiciho. Neptedlozeni nékterého z vyse
uvedenych dokladl nebrani kladnému vyftizeni odstoupeni od smlouvy Kupujicim dle
zakonnych podminek. 5.5. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZzi vracené



Kupujicim bude poskozeno, opottebeno ¢i c¢astecné spotiebovano, vznika
Prodavajicimu vici Kupujicimu narok na nédhradu skody jemu tim vzniklé. Narok na
uhradu vzniklé Skody je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
Kupujiciho na vraceni kupni ceny a nakladi na dodani zbozi. 5.6. Prodavajici vrati
Kupujicimu veskeré piijaté penézni prostiedky, a to véetné nakladii na dodani.
Prodavajici penize vrati do 14 dnt od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to
stejnym zptisobem, jakym je od Kupujiciho piijal, nebo zplisobem, jaky Kupujici
pozaduje.. Vedle vyse uvedenych zplisobl muze Prodavajici vzdy penize vratit i
zaslanim na bankovni ucet sdéleny Kupujicim, nebo ucet, ze kterého byly prostredky
poukazany k uhradé¢ kupni ceny (pokud Kupujici zddny do 10 dnii od odstoupeni
Prodavajicimu nesd¢li), s ¢imz Kupujici timto vyslovuje sviij souhlas za podminky,
ze mu timto zptisobem nevzniknou zaddné dalsi néklady. Odstoupi-li Kupujici od kupni
smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostredky Kupujicimu diive,
nez mu Kupujici zbozi vrati nebo prokéaze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal. 5.7.
Jestlize Kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpisob dodani zbozi, ktery Prodéavajici
nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodani zbozi. 5.8. Pfi zasilani je Kupujici povinen
zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni. Za
zbozi podstatné poskozené ¢i znicené pii preprave v dasledku pouziti nevhodného
obalu nelze vratit kupni cenu a naklady na dodani zbozi. 5.9. Naklady spojené

s navracenim zbozi Prodavajicimu v ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy
Kupujicim hradi Kupujici, a to i pokud nemtze byt zboZzi navraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou. 5.10. Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy

v ptipadech uvedenych v téchto obchodnich podminkéch a déle v piipade, Ze zbozi
z objektivnich p¥i¢in (zboZi se jiz nevyrabi, dodavatel piestal dodavat do CR, vyrazné
se zvysila jeho cena nebo naklady na dodani) neni mozné za ptivodnich podminek
dodat, nebo se plnéni stane objektivné nemoznym. 5.11. V pfipad¢, ze Prodavajici
odstoupi od smlouvy, bude Prodavajici Kupujiciho o této skute¢nosti neprodlené
informovat. V ptipad¢, ze Kupujici jiz zcela nebo zc¢asti uhradil kupni cenu, bude mu
pfijata castka vracena bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento ucel Kupujicim
nebo ucet, ze kterého byly prostiedky poukdzany k thrad¢ kupni ceny (pokud
Kupujici Zadny do 3 dnil od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), a to do 10 dnii od
odstoupeni od kupni smlouvy. 5.12. Byl-li spole¢né se zbozim poskytnut darek,
pozbyva darovaci smlouva odstoupenim od kupni smlouvy kteroukoliv ze stran
ucinnosti a Kupujici tento darek zasle spolecné s vracenym zbozim.

Odpovédnost za vady 6.1. Prava Kupujiciho z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a
§ 2158 az 2174 obcanského zakoniku). 6.2. Pii uplatinovani prav z vadného plnéni se
postupuje v souladu s Reklamac¢nim faddem Prodavajiciho.

Ochrana osobnich udaji 7.1. Ochrana osobnich udajii Kupujiciho, ktery je fyzickou
osobou, je poskytovana zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt, ve znéni
pozdgjsich predpist. 7.2. Prodavajici prohlasuje, Ze je platné registrovan u Utadu pro
ochranu osobnich dajii pod registracnim ¢islem 00072551. 7.3. Kupujici souhlasi se
zpracovanim a shromazd’ovanim téchto svych osobnich idaji: jméno a piijment,
adresa bydlisté a dorucovaci a fakturacni adresa, odliSuje-li se od adresy bydliste,
identifikac¢ni ¢islo a danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty a telefonni
¢islo, ptipadn¢ dalSich osobnich daji, které uvede v objedndvce nebo pii registraci
uzivatelského uctu (déle spole¢né vse rovnéz jen jako ,,osobni tidaje®), a to az do doby
jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim. 7.4. Zpracovanim
osobnich udaji Kupujiciho mize Prodavajici povérit treti osobu jakozto zpracovatele.



7.5. Kupujici ma pravo piistupu ke svym osobnim tidajiim, pravo na jejich opravu
véetné dalSich zakonnych prav k témto udajim. Kupujici prohlasuje, Ze byl poucen o
tom, ze osobni udaje je mozno na zaklad¢ pisemné zadosti Kupujiciho odstranit z
databaze. Osobni udaje Kupujiciho jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni tidaje
Kupujiciho Prodéavajici nepfedava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi
dopravci a osoby podilejici se na dodéni zbozi Kupujicimu, kterym jsou osobni udaje
zékaznikl pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi. 7.6.
Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni daje budou
zpracovavany v elektronické podob¢ automatizovanym zptisobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zpusobem. 7.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni
udaje jsou piesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich
udaji. 7.8. V ptipadé, ze by se Kupujici domnival, Zze Prodavajici nebo zpracovatel
provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota Kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje
neptesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, mize: - pozadat Prodavajiciho nebo
zpracovatele o vysvétleni, - pozadovat, aby Prodadvajici nebo zpracovatel odstranil
takto vznikly stav. 7.9. Pozada-li Kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich
udaji, je mu Prodévajici povinen tuto informaci piedat. Prodavajici ma pravo za
poskytnuti informace podle ptedchozi véty pozadovat pfimétrenou tthradu
nepifevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace. 7.10. Kupujici souhlasi se
zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem Prodavajiciho
na elektronickou adresu Kupujiciho. Kupujici dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni Prodéavajiciho. Souhlasy dle obou ptedchéazejicich vét mize Kupujici kdykoli
odvolat. 7.11. Dozor nad ochranou osobnich udajii provadi Ufad pro ochranu osobnich
udaju (http://www.uoou.cz/).

Zavérecna ustanoveni 8.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo
pravni vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjednévaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich ptedpist jinych stati, ktera poskytuji
spottebiteli vyssi miru ochrany. 8.2. V pfipad¢, ze nékteré ustanoveni obchodnich
podminek je neplatné, neucinné nebo nepouzitelné (nebo se takovym stane), pouzije se
namisto néj ustanoveni, které se svym smyslem nejvice blizi neplatnému, neu¢innému
nebo nepouzitelnému ustanoveni. Neplatnosti, net¢innosti nebo nepouzitelnosti
jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni. M¢nit ¢i dopliovat
kupni smlouvu (v€etné obchodnich podminek) Ize pouze pisemnou formou. 8.3. V
otazkéach neupravenych kupni smlouvou (vcetné objednavky a jejiho pfijeti) a
obchodnimi podminkami (¢i ptfipadné komunikaci mezi stranami) se pravni vztah tidi
podminkami uvedenymi na webovém rozhrani. Informace o jednotlivych technickych
krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou patrné z webového rozhrani. 8.4.
Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi
byt druhé smluvni stran¢ dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucen¢ prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském
uctu nebo v objednavce, nebo v rdmci komunikace mezi stranami. 8.5. Prodévajici je
opravnén k prodeji zbozi na zéklad¢ zivnostenského opravnéni a ¢innost Prodavajiciho
nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti
piislusny Zivnostensky urad. Kontrolu dodrzovani pravnich ptedpisu tykajicich se
technickych pozadavki na zboZi a bezpe&nost zbozi provadi Ceska obchodni inspekce
(http://www.coi.cz/). Ceska obchodni inspekce provadi téz kontrolu dodrzovani
ptedpisii na ochranu spotiebitele. Prava spotiebiteld haji i jejich zdjmova sdruzeni a



10.

jiné subjekty na jejich ochranu. 8.6. Piipadné stiznosti vytizuje Prodavajici
prostiednictvim Kontaktniho e-mailu, nebo se mtize Kupujici obracet na

v predchozim odstavci vypocitané subjekty. Prodavajici neni ve vztahu ke
Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ani zadné takové dobrovolné nedodrzuje
(ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. ) obCanského zakoniku). 8.7. Jestli vznikne mezi
Kupujicim a Prodavajicim spor ze smlouvy, ktery se nepodaii vyftesit ptimo, ma
Kupujici pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekei se sidlem
Stépénské 567/15, 12000 Praha 2, IC:000 20 869 (https://adr.coi.cz/cs ) za Gcelem
mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu. Toto pravo miize Kupujici uplatnit
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy u Prodavajiciho poprvé uplatnil pravo, které je
predmétem tohoto spotiebitelského sporu. 8.8. Obsah webovych stranek
Prodavajiciho, vSechny na nich materialy (texty, fotografie, obrazky, loga a dalsi) a

v souvisejicich tisténych médiich (propagacni letaky, inzerce atd.), véetné
programového vybaveni webového rozhrani a téchto obchodnich podminek, je
chranén autorskym pravem Prodavajiciho a miize byt chranén dalSimi pravy tretich
osob. Obsah nesmi byt Kupujicim a Uzivatelem ménén, kopirovan, rozmnozovan,
Sifen ani pouzit zadnou tieti stranou k jakémukoli ucelu bez pisemného souhlasu
Prodavajiciho. Zejména je zakazéano tplatné nebo bezplatné zptistupiiovat fotografie a
texty umisténé na webovém rozhrani. Pti nerespektovani tohoto zékazu bude
Prodavajici postupovat v souladu se zdkonem €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdéjsich predpisti. Nazvy a oznaceni vyrobkt, zbozi, sluzeb, firem a
spole¢nosti mohou byt registrovanymi obchodnimi zndmkami pfislusnych

vlastnikti. 8.9. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasaha
tietich osob do webového rozhrani nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho
urcenim. Uzivatel a Kupujici nesmi pii vyuzivani webového rozhrani pouzivat
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonévat zadnou
¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webového rozhrani
a uzivat webové rozhrani nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zpiisobem,
ktery by byl v rozporu s jeho ur¢enim ¢i i¢elem. 8.10. Kupni smlouva vcetné
obchodnich podminek je ulozena a archivovdna Prodédvajicim v elektronické podob¢ a
neni piistupna tfetim osobam (ustanoveni téchto podminek a zdkona o poskytnuti
kupni smlouvy a obchodnich podminek Kupujicimu nejsou timto jakkoli dotcena).
Kupni smlouvu v¢etné obchodnich podminek poskytne Prodéavajici Kupujicimu na
vyzadani v textové podobé (v elektronické podobé zaslanim emailem) 8.11. V piipadée
dotazu k obchodnim podminkam a kupni smlouvée poskytne Prodédvajici Kupujicimu
bezodkladné veskeré potfebné informace.

Ochrana osobnich idaji 9.1. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu
¢l. 13 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,,nafizeni
GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich udajii kupujiciho pro ucely plnéni kupni
smlouvy, pro ucely jednani o této smlouvé a pro ucely plnéni vetejnopravnich
povinnosti prodavajiciho plni prodéavajici prostiednictvim zvlastniho dokumentu
Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies 10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim
informaci souvisejicich se zbozim, na elektronickou adresu kupujiciho. Svou
informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 natfizeni GDPR souvisejici se
zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro t€ely zasilani obchodnich sdéleni plni
prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu. 10.2. Kupujici souhlasi s
ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipad¢, ze je ndkup na webové strance




mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, miize kupujici souhlas podle ptedchozi
véty kdykoliv odvolat.

Tyto obchodni podminky jsou platné a t¢inné od 1.1.2021



